Esta carta es un documento publico que informa sobre los servicios
que prestamos, los compromisos de calidad asumidos en su
prestacién y los derechos de la ciudadania en relacién con aquellos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de partida
para la definicion de los compromisos, y la mediciéon de su grado de
cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de mejora continua de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Todo ello, con la
finalidad de acercar nuestra Administracion a la ciudadania e incrementar la
calidad de sus servicios publicos.

Reclamaciones

Si desea formular una Reclamacién sobre los servicios que prestamos,
deberd presentar la Hoja de Reclamaciones y Sugerencias que puede obtener
en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania, en el Portal
Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitdndola mediante correo
postal, correo electrénico o teléfono.

La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

-En cualquier oficina de registro de la Administracion de Ila
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de
diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder desde el
Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Las reclamaciones hechas por esta via no son recursos administrativos vy, por
lo tanto, no paralizan los plazos establecidos en la normativa vigente para
interponerlos.

Sugerencias

Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de
nuestros servicios podrd hacerlo de la forma descrita para |la
presentacién de las reclamaciones.

Edita: Consejeria de Presidencia y Justicia
Direccion General de Servicios y Atencion a la Ciudadania
2/1427 Imprenta Regional de Cantabria

Gestionar la actividad pesquera, la acuicultura y el marisqueo, con el fin de
proteger los recursos marinos y contribuir a garantizar el desarrollo sostenible.

Consejeria de Medio Rural, Pesca y Alimentacién
Direccién General de Pesca y Alimentacién

Servicio de Actividades Pesqueras

C/ Albert Einstein, n® 2

39011 Santander, Cantabria

Tel.: 942 208 182

Correo electroénico: dgpescayalimentacion@cantabria.es

Horario de atencion a la ciudadania:
De lunes a viernes de 09:00 a 14:00
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SERVICIO DE ACTIVIDADES PESQUERAS

[J INFORMACION Y ASESORAMIENTO

>>>> | Informacién y asesoramiento a la ciudadania, de forma personalizada, O >>>> ' Informar a la ciudadania con un trato amable y cordial, utilizando un len- ------------ >>>> ' Ndmero de reclamaciones relativas a la informacién, asesoramiento vy !
al trato recibidos. 3

| sobre los servicios prestados por la unidad. : ' guaje preciso y adecuado.

»>> 1 Gestion y tramitacion de ayudas al sector pesquero: i i X o i
] - Flota: modernizacién, paralizacién y medidas socioeconémicas.
: - Comercializaciéon y transformacién de los productos de la pesca vy la ;
acuicultura.

Porcentaje de expedientes de ayudas resueltos en un plazo inferior o
igual a 5 meses.

- Fomento de la acuicultura.
- Equipamiento de puertos pesqueros.
i -Proteccién y desarrollo de recursos acudticos.

>>>> | Tramitacién de concesiones y autorizaciones para establecimientos de :----------- >»>> | Emitir las resoluciones de concesién y autorizacién en un plazo maximo de ----------_. »>>» + Porcentaje de resoluciones emitidas en un plazo inferior o igual a 5 me-
! acuicultura marina. : | 5 meses, una vez cuente con los informes preceptivos de otros organismos. ! ses, una vez cuente con los informes preceptivos de otros organismos.

------------ >>>> | Realizar la expedicién y renovacién de las licencias y titulos en un plazo ----------->>> | Porcentaje de licencias y titulos expedidos y renovados en un plazo
:maximo de 1 semana. ' inferior o igual a 1 semana.

>>>> 1 Expedicién y renovacion de titulaciones:
i - Profesionales nautico-pesqueras.
i Buceo profesional y deportivo.
i - Embarcaciones de recreo.

' Realizar la expedici6n y renovacion de las licencias y autorizaciones de j.--.......__. >>>> | Porcentaje de licencias y autorizaciones de pesca expedidas y renova- |
ipesca en un plazo maximo de 1 semana.  das en un plazo inferior o igual a 1 semana.
»>> | Inspeccién pesquera: e 55> | Realizar, como minimo, 20 inspecciones al mes. b >»»> | Ndmero de inspecciones realizadas al mes. :
‘-Control del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de ‘
! pesca, marisqueo y acuicultura, asi como en materia de concesiones vy !
' autorizaciones de los bienes de dominio publico, otorgadas para dichas !
! actividades. i
' - Levantamiento de actas de todos los hechos de interés en el desempefio !
! de las funciones, incluyendo las correspondientes al control en tierra de !
i los productos pesqueros hasta la primera venta. 3
»> 1 Ordenacién pesquera: e S >>>> | Actualizar mensualmente el registro oficial de actividades, medios y per- i--——-—————___ >>»> | Fecha de actualizacién del registro de actividades, medios y personas,

- Expedicién de autorizaciones para el ejercicio de la actividad pesquera.
- Reglamentacidn de artes, aparejos, instrumentos y equipos de pesca.
- Establecimiento de:
- Zonas acotadas de pesca y elaboracién de reglamentos especificos.
- Periodos de veda, horarios y periodos de la actividad pesquera y perio-

: ' tanto fisicas como juridicas, dedicadas al ejercicio de la pesca.
dos de trabajo de los artes y aparejos.

' sonas, tanto fisicas como juridicas, dedicadas al ejercicio de la pesca.

- Especies autorizadas y tamafios minimos.
- Redaccién de normas requladoras de inspeccién y del correspondiente
régimen sancionador.
- Gestion del registro oficial de actividades, medios y personas, tanto fisicas
como juridicas, dedicadas al ejercicio de la pesca.

(J FORMACION

[ Formacion nautico-pesquera, TR Ofertar cursos de formacién y especializacién nautico-pesquera en fun- |
»>>> Formacion nautico-pesquera. R 55>
‘ C|0n de las necesidades detectadas en el sector.

e Porcentaje de cursos impartidos anualmente relativo a los cursos ofe

>>>> | Fomento del conocimiento sobre el sector pesquero a través de congre= :-----------3 >>>> 1 Realizar, anualmente, un minimo de 24 actividades para el fomento del ..___________ 555> | Ndmero de actividades para el fomento del conocimiento de lagactivi-
,,5,9,5,-,9}!!,59?1,‘E?!!f,‘?!?,'!?!?,s,-,?,t,?,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,; | conocimiento de la actividad pesquera. 3  dad pesquera realizadas anualmente. L) |
La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n.° 57, de 21 de marzo de 2018, y puede ser consultada en www.cantabria.es D
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