Esta carta es un documento publico que informa sobre los servicios
que prestamos, los compromisos de calidad asumidos en su
prestacién y los derechos de la ciudadania en relacién con aquellos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de
partida para la definicién de los compromisos, y la medicién de su
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de
mejora continua de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra Admi-
nistracion a la ciudadania e incrementar la calidad de sus servicios
publicos.

Reclamaciones

Si desea formular una Reclamacién sobre los servicios que
prestamos, deberd presentar laHojade Reclamacionesy Sugerencias
gue puede obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la
ciudadania, en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o
solicitdndola mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.

La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002,
de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder
desde el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Las reclamaciones hechas por esta via no son recursos adminis-
trativos vy, por lo tanto, no paralizan los plazos establecidos en la
normativa vigente para interponerlos.

Sugerencias

Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de
nuestros servicios podrd hacerlo de la forma descrita para la
presentacion de las reclamaciones.
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D CENTRO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA SIERRALLANA
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Alojamiento permanente para 110 residentes, 10 plazas para estancias temporales y 10 plazas de atencién diurna.

SERVICIOS GENERALES

recepcién 24h y mantenimiento de las instalaciones y dependen- :

i cias, los cuales permiten un adecuado funcionamiento del centro |
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SERVICIOS DE PROMOCION DE LA SALUD
' Tiene como objetivo la adopcién de estilos de vida saludables tanto =777 >
i desde la prevencion como desde el tratamiento y seguimiento !
de las necesidades de salud de los residentes, promoviendo el ! He Nl 55
mantenimiento de su salud fisica y mental y evitando o frenando !
‘el deterioro fisico, psicolégico y social y la aparicion de: !
: enfermedades y trastornos. : g
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” >>
SERVICIOS DE DESARROLLO PERSONAL
' Destinados a promover el mayor nivel posible de autonomfa i~—>>
' personal y adquisicién de habilidades sociales, personales vy
emocionales asi como la promocién del disfrute del tiempo libre | {_____s,
tanto dentro como fuera del centro, fomentando un ocio de !
{inclusion comunftarias SU TSNS LR f
PROGRAMAS Y TERAPIAS ESPECIFICAS
: Cinoterapia, hipoterapia, hidroterapia, tratamiento de la disfagia, =77~ >>
' estimulacién comunicativa y multisensorial, horticultura, talleres | |
i de cerdmica, de textil y carpinteria. ; e 55
A
SERVICIOS EXTERNOS / OTROS SERVICIOS
' Disponemos de servicios externos de pelugueria, podologia y [~ >
estéticay facilitamos el acceso a consultas externas especializadas
M
oo >>

: Ofrecer una atencién de calidad a los familiares y visitantes deI """"""" >
;E?D?FQ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
‘Mantener y adecuar los diferentes espacios del centro a las """ »

§caracter|’sticas y necesidades de los residentes proporcionando
espacios de seguridad, ocio y esparcimiento libres de barreras !
§arquitecténicas y dotados de medidas de seguridad eficaces§
‘parala prevencién de accidentes y promocién de la autonomia.

: Disponer de menus adaptados a las necesidades individuales de ”””””” »?
cada residente segun consistenciay patologias. |

Valorar, orientar e indicar sobre las ayudas técnicas y - >
terapeutlcas necesarias para contribuir a la mejora de Ia :
autonomla y bienestar biopsicosocial del residente.

TrabaJar en la prevencién del deterioro cognitivo y demora en Ia ”””””” >
;,a,Rf?‘,r icion de sintomas demenciales. |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" >

TrabaJar en la mejora continua de los sistemas y modos de
‘comunicacién de Ios reS|dentes

Ofrecer una programacién de ocio tnmestral para la realizacién | ;
de actividades ludicas y de tiempo libre en el que participen aI
' menos el 91% de los residentes.

Proporuonar habitos de vida saludables fomentando la salud
fisica y emocional.

Mejorar en la discriminaciéon y percepciéon sensorial mterna
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“Tramitar el acompafiamiento de todos los residentes que [ »
‘precisen acudir a consultas especializadas externas bien sea
racompafados de sus familiares, personal del centro o empresas
' destinadas a tal fin. 1

——————————— >

FaC|I|tar la prestacion de servicios externos necesarios para Ios
re5|dentes ‘

O La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n.° 20, de 30 de enero de 2017 y puede ser consultada en www.cantabria.es

Ndmero de reclamaciones relativas a la atencién ofrecida en !
. el centro a familiares y visitantes. i

{Porcentaje de espacios adaptados a las necesidades de Iosﬂi
i residentes. ;

§Porcentaje de partes de
' resueltos.

incidencias de mantenimiento§

Porcentaje de residentes con dificultades en la deglucién queiﬂi
i tienen su dieta adaptada. i

' Porcentaje de residentes que necesitan y utilizan ayudas !
| técnicas. :

| Porcentaje de residentes incluidos en programas de§

‘ estimulacion cognitiva.

: Porcentaje de residentes que conocen y usan sistemas de !
iC municacion alternativo. i

 Porcentaje de residentes incluidos en programas de actividades |
ide la vida diaria y habilidades sociales y personales.

' Porcentaje de residentes que participan en las actividades !
' de ocio. 1

i Porcentaje de residentes que se incorporan a terapias espe- |
: C|f|cas :

' Porcentaje de residentes que mantienen sus capacidades !
' manipulativas.

| Porcentaje de residentes incluidos en programa de esti-
 mulacién sensorial. :

Porcentaje de personas que asisten acompafiadas a consultas
externas. ‘

Porcentaje de residentes que reciben atencién especifica de
. otros servicios. :

Porcentaje de residentes que participan en encuentros depor-ﬁ
i tivos y actividades de ocio disponibles en la comunidad.
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