Esta carta es un documento publico que informa sobre los
servicios que prestamos, los compromisos de calidad asumidos
en su prestaciéon y los derechos de la ciudadania en relacién con
aquellos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de
partida para la definiciéon de los compromisos, y la medicién de su
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de
mejora continua de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra
Administracién a la ciudadania e incrementar la calidad de sus
servicios publicos.

Reclamaciones

Sidesea formular una Reclamacion sobre los servicios que prestamos,
debera presentar la Hoja de Reclamaciones y Sugerencias que puede
obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania,
en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitandola
mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.

La hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002,
de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder
desde el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.

Las reclamaciones hechas por esta via no son recursos administrativos
y, por lo tanto, no paralizan los plazos establecidos en la normativa
vigente para interponerlos.

Sugerencias

Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de
nuestros servicios podrd hacerlo de la forma descrita para la
presentacién de las reclamaciones.

- Edita: Consejeria de Presidencia y Justicia
Direccion General de Servicios y Atencion a la Ciudadania
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDAY EMPLEO

Disefiar, planificar, gestionar y evaluar las politicas de empleo, y
garantizar la informacién sobre el mercado de trabajo para conseguir
la inserciéon y permanencia en el mercado laboral de la ciudadania y la
mejora del capital humano de las empresas, todo ello de manera publica
y gratuita, y asegurando la igualdad de oportunidades en el acceso
al empleo, la libre circulacién de las personas trabajadoras, la unidad
del mercado de trabajo, la igualdad de trato y la coordinacion con el
Sistema Nacional de Empleo.

CARTA DE SERVICIOS

J.

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
Servicio Cantabro de Empleo.

-
SERVICIO CANTABRO DE EMPLEO

Horario de atencion a la ciudadania: 5 =
De lunes a viernes de 09:00 a 14:00 h.

Medios de transporte publicos cercanos al centro:
Autobus urbano lineas: 5y 16

Paradas de taxis proximas: Paseo General Davila, 250.

Servicios Centrales del Servicio Cantabro de Empleo:
Paseo General Ddvila, 87. 39006 Santander, Cantabria
Tel.: 012 / 902 139 012 | Fax: 942 20 83 53

SERVICIO CANTABRO DE EMPLEO

(SANTANDER)
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CONSERVATORIO
DE MUSICA

Red de Oficinas de Empleo:
Para obtener informacion sobre cada una de las oficinas de empleo
visite la pagina Web: www.empleacantabria.es.

Depbsito Legal: SA-159-2016

Pagina web: www.empleacantabria.es

Facebook: https://www.facebook.com/Empleacantabria

Twitter: https://twitter.com/empleacantabria @Empleacantabria
WhatsApp: 676 58 20 88

- www.cantabria.es



. SERVICIO CANTABRO DE EMPLEO
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{ ORIENTACION PROFESIONAL, que comprende las 5|qu|entes T
! actividades:

. - Diagnéstico individualizado y elaboracién del perfil. :

. - Disefio del itinerario individual y personalizado de empleo. f

- Acompafiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento !

' del compromiso de actividad. :

. - Asesoramiento y ayuda técnica adicional para la definicion del curriculo y

para la aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo. :

i -Informacién y asesoramiento adicional sobre la situacién del mercado de tra- :

: bajo, politicas activas de empleo y servicios comunes y complementarios de !
la cartera y sobre la oferta formativa y los programas.

- Apoyo a la gestlon dela movmdad Iaboral :

------ »

SERVICIO DE COLOCACION Y ASESORAMIENTO A EMPRESAS, -
i gque comprende las siguientes actividades: :

| - Gestion de las ofertas de empleo a través de la casacion entre ofertas y :

. demandas. Difusién de informacion. :

| - Prospeccion e identificacion de necesidades de los empleadores y captacion teeeee >
de ofertas de empleo no gestionadas por los Servicios Publicos de Empleo.

i -Informacién y asesoramiento sobre la contratacién y las medidas de apoyoa !

: la activacion, la contratacion e insercion en la empresa.

- Comunicacién de la contratacion laboral y de las altas, periodos de actividad y
: certificados de empresa.

} - Apoyo a procesos de recolocacion.

SERVICIO DE FORMACION Y CUALIFICACION PARA EL EM- |
i PLEO, que comprende las siguientes actividades:

- Formacion profesional para el empleo acorde a las necesidades de los usuarios. :
. - Control, seguimiento y evaluacién de la calidad de la formacién. :
i - Evaluacién, reconocimiento y acreditacién de las competencias profesionales
: adquiridas a través de la experiencia laboral.
- Mantenimiento y actualizacién de la cuenta de formacién.
- Inscripcion y acreditacion de centros y entidades de formacién profesional
para el empleo.
- Gestion de los instrumentos europeos para favorecer la movilidad en la forma-
cion y cualificacion profesional.
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vSERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA EL AUTOEMPLEO‘:
:Y EL EMPRENDIMIENTO, que comprende las siguientes acti- |
: vidades:

i -Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

. -Fomento de la economia social y del emprendimiento colectivo. :
- Asesoramiento sobre las ayudas a las iniciativas emprendedoras y de autoempleo. :

! -Asesoramiento sobre los incentivos y medidas disponibles para el fomento de !
i la contratacmn :

SUBVENCIONES CUYO OBJETO ES APOYAR Y FOMENTAR OTROS | ;
SERVICIOS Y PROGRAMAS NO INCLUIDAS EN LOS ANTERIORES. 3

CANTABRIA Y A TRAVES DE LA OFICINA ELECTRONICA DEL :
SERVICIO CANTABRO DE EMPLEO. ‘ :

- Buscador cursos. i
- Buscador empleo. !
- Renovacién demanda. :
- Consulta de ofertas. :
- Consulta situacién demanda. ;
- Consulta datos personales. :
- Consulta datos profesionales. i
- Cambio situacién de demanda. :

SERVICIOS PRESTADOS
{ CANTABRO DE EMPLEO.

! Obtener una valoracién de satisfactoria o muy satisfactoria de al menos el :
65% de las personas consultadas sobre su grado de satisfaccion con los :
servicios recibidos

Obtener un nimero de reclamamones inferior al 1% de las personas atend|
: das por el Servicio Cantabro de Empleo en eI perlodo de referenC|a

Garantlzar un tlempo de espera |nfer|or a 15 mmutos para ser atendldo el
i la Red de Oficinas de Empleo.

! Obtener una valoracién de satisfactoria o muy satisfactoria de al menos el :
! 65% de la ciudadania (personas y empresas) consultada sobre su grado d
: satisfaccién con los servicios recibidos.

. Obtener un porcentaje de reclamaciones relativas a los servicios prestados infer Last - o - Eaunll 5
! rior al 1% del nimero total de empresas atendidas en la Red de Oficinas de Empleo. !

! Obtener una valoracién de satisfactoria o muy satisfactoria en al menos e!
: 65% de las encuestas realizadas en relacién al grado de satisfaccion ge

. neral de las personas participantes en acciones formativas de formacion :
profesional para el empleo y de las consultadas por este servicio por otros :
: medios. .

! Aumentar el porcentaje de fmalnzacuon de partncupantes de los programa
de formacion profesmnal para el empleo

Aumentar el porcentaje de acciones formatwas vmculadas ala obtenmo
: de certificados de profesionalidad.

: Resolver en un plazo maximo de 5 meses las soIlutudes de acredltamon €omo :
i Entidad de formacién y revisar en el mismo plazo las declaraciones responsa-
. bles para su inscripcion presentadas por las Entidades de formacion.

! Resolver, al menos, el 90% de las solicitudes de subvenciones a personas
: emprendedoras desempleadas que desean establecerse por cuenta propia en !
: un plazo maximo de 4 meses desde la fecha de presentacion de Ia solicitud.

. Obtener una valoracmn de satlsfactona 0 muy sat|sfactor|a de aI menos el .
65% de las personas emprendedoras desempleadas que desean estable- !
. cerse por cuenta propia con respecto a la informacion recibida relativa a Ia
i solicitud de subvenciones.

: Mejorar Ia calldad de la qestlon % resoIUCIon de las subvenciones dirigida
. a personas, empresas privadas, entidades locales e instituciones sin ammo
: de lucro, mediante su tram|ta(:|on electronlca

! Publicar, en la pagina Web www.empleacantabria.es, el segundo dia labora- -
! ble del mes, la informacién relativa a paro registrado y contratos comunica- |
. dos de Cantabria.

Porcentaje de valoracion satisfactoria o muy satisfactoria obtenida en re- :
! lacién al grado de satisfaccién de las personas usuarias con la informacién
3 recibida ;

| Ndmero de reclamaciones relativas a la informacién prestada en la Red de |
i Oflcmas de Empleo. i

: Tlempo de espera para ser atendido en la Red de Oficinas de Empleo a tra-
: vés del sistema de atencion inteligente. :

! Porcentaje de valoracién satisfactoria o muy satisfactoria obtenida en rela- !
! cién al grado de satisfaccién general de la ciudadania (personas y empre- !
3 sas) con la gestion de sus ofertas de empleo. :

PorcentaJe de reclamacmnes relativas a los servicios prestados a Ias em-
presas atendidas en la Red de Oficinas de Empleo.

! Porcentaje de valoracién satisfactoria o muy satisfactoria obtenida en re-
lacién al grado de satisfaccién de las personas usuarias con la formacién !
recibida y de la puntuacién media anual obtenida en el item “Grado de sa- :
tisfaccion general con el curso” del cuestionario para la evaluacién de la !
. calidad cumplimentado por las personas participantes en las acciones de !
formacion para el empleo.

Porcentaje de participantes que f|nallzan Ios programas formatwos (inclu-
i yendose en este concepto a los que abandonan por insercion Iaboral)

3 Porcentaje de acciones formatlvas vmculadas ala obtenuon de certificados ;
i de profesionalidad (completos o parciales), respecto al nimero total de ac-
ciones format|vas impartidas.

3 Porcentaje de solicitudes de acredltacnon de los centros y entldades de for-:
macioén profesional resueltas en un plazo inferior o igual a 4 meses respecto :
del total de solicitudes presentadas en el afio. :

i Porcentaje de solicitudes de ayudas al autoempleo resueltas, en relacion !
i con el total, en un plazo inferior o igual a 4 meses desde la fecha de presen- !
3 tacion de la solicitud.

Porcentaje de valoracion satlsfactona 0 muy satlsfactorla obtenlda en re-
lacién al grado de satisfaccion de las personas solicitantes de ayudas al
autoempleo.

3 Porcentaje de recursos estlmados contra la denegacién de una subvencmn :
. en relacién con el total de los expedientes denegados.

Nimero de personas usuarias de los servicios de la oficina electrénica
prestados desde la pdgina web www.empleacantabria.es y desde la APP del !
Servncuo Cantabro de Empleo

Porcentaje de meses en Ios que se ha publlcado Ia |nformaC|on relativa al ;
i paro registrado y contratos comunicados el segundo dia laborable del mes !

§7Porcentaje de publlcaC|ones en la pagina ‘Web www. empleacantabrla es de‘i
; la informacién relativa a paro registrado y contratos comunicados de Can- :
1 tabria reallzadas en el sequndo dla laborable del mes ;

www.cantabria.es



