Esta carta es un documento publico que informa sobre los servicios
que prestamos, los compromisos de calidad asumidos en su

g8 GOBIERNO
prestacién y los derechos de la ciudadania en relaciéon con aquellos.

Cantabria.-
A

CANTABRIA Cam
CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA
Coordinar la produccién estadistica de interés de la region mediante
Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de el Plan Estadistico de Cantabria y los programas anuales de estadis-
partida para la definicién de los compromisos, y la medicién de su

tica que lo desarrollan, y elaborar y difundir estadisticas sobre todos
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de los aspectos de la sociedad y la economia de Cantabria, velando en
mejora continua de la Administracién de la Comunidad Auténoma todo momento por el respeto del principio de secreto estadistico.
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra Admi-
nistracion a la ciudadania e incrementar la calidad de sus servicios
publicos.

CARTA DE SERVICIOS
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: Instituto Cénlabro de ESTADISTICA
S U (| x
Quejas Consejeria de Economia y Hacienda

Instituto Céntabro de Estadistica (ICANE)
Si desea formular una Queja sobre los servicios que prestamos, C/Hernén Cortés, 9 - 12 planta (Edificio Macho)
deberd presentar la Hoja de Sugerencias y Quejas, que puede 39003 Santander
obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la ciudadania,

Tel.: 942 20 85 85
en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o solicitdndola
mediante correo postal, correo electrénico o teléfono.

INSTITUTO CANTABRO
DE ESTADISTICA
(ICANE)

Correo electrénico: icane@cantabria.es
Pagina web: www.icane.es
La hoja debidamente cumplimentada se presentara: Horario de atencién a la ciudadania:
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

- En cualquier oficina de registro de la Administraciéon de la

Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios

establecidos en el articulo 134 de la Ley de Cantabria 5/2018,

de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de

la Administracion y del Sector Publico Institucional de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

(SANTANDER)
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INSTITUTO CANTABRO DE ESTADISTICA (ICANE)

SERVICIOS QUE PRESTAMOS COMPROMISOS QUE SUMIMOS

(J SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.ICANE.ES

COMO LO MEDIM

»»>>! Banco de datos del ICANE: informacién estadistica sobre Cantabria, con una :
"estructura flexible de consulta y visualizacién, mediante tablas, gréaficos !
'y mapas. Los datos ofrecidos se estructuran a través de diferentes dreas

! tematicas L_____»y>»i Utilizar las tecnologias mas adecuadas de explotacién y consulta en la f-o...______. 555 ! Porcentaje de series estadisticas que se han actualizado con las !
o e ' totalidad de las series incluidas en el banco de datos. i ' tecnologias mas adecuadas de explotacién y consulta. ;

»>>>>1 Publicaciones propias para su consulta online y/o descarga, en formato pdf, t-----------3 >>>>! Priorizar la publicacién de contenidos dindmicos frente a los contenidos i------------- >»>1 Porcentaje de publicaciones dindmicas con respecto a los contenidos !
' ordenadas por temas y subtemas que facilitan la bisqueda (demogréficas, ! ' estaticos. ' . estaticos. '
: econdmicas, de sociedad y de sintesis). !

> wEIaboraaon de documentos técnicos que expllcan la metodologfa de :-----------3 55> wAumentar el nimero de documentos técnicos sobre Ios procesos de i------------ >>»» Incremento de documentos técnicos relativos a los procesos de !
i determinadas estadisticas, cuya complejidad lo req i i generacion, integracién y difusion de la informacié i i generacion, integracion y difusién de la informacién estadistic i

»>>>>1 Publicacién de notas de prensa con los principales indicadores y comentarios -----------3 >>>>! Publicar las notas de prensa relativas a la produccién estadistica del ICANE ------------ s>>>1 Porcentaje de notas de prensa relativas a la produccién estadistica del !
racerca de los aspectos mds destacados de la estadistica. ! 'y las actualizaciones de sus bases de datos en el momento en que se ! i ICANE y actualizaciones de sus bases de datos, que se han publicado en ;

i producen. ' . el momento en que se han producido.
>>>>! Difusién de las novedades en materia de publicaciones estadisticas, notas de t---------- >»>>i Difundir las operaciones estadisticas del ICANE en las distintas redes i------------ 555!

' prensa, actualizaciones de series de datos y otras noticias de interés en las i ‘ sociales el mismo dfa de su publicacién. i
' principales redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube y del canal RSS). i :

»>>>> 1 Atencién personalizada a las personas usuarias de forma electrénica, t-----------3 >
i presencial, por teléfono o por correo ordinario, para resolver dudas sobre la !
" informacion estadistica, asesoramiento sobre el uso de la pdgina web y sobre i
i otros servicios que el ICANE proporciona. i

M
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| Atender de forma personalizada y confidencial, con un lenguaje -----------: 55
' comprensible y adecuado a las necesidades de la ciudadanta. !

>>>>! Servicio de peticién de datos a medida que se realiza mediante formulario -----p-----3 >>>>! Responder a las peticiones de datos a medida en un plazo mé&ximo de tres ------------ >»>>1 Porcentaje de peticiones de datos a medida respondidas en un plazo !
accesible desde la web (https://www.icane.es/webform/). i ; ' dfas hébiles, siempre que la complejidad de la consulta lo permita. i  maximo de tres dfas hdbiles, siempre que la complejidad de la consulta !
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” § ‘::Z:Z:Z:::::Z:::Z:Z::Z::::Z:::ZZ:::Z:::::::ZZ:::Z::::‘ 3 lo ermita. i
R > ;Responder a las peticiones de datos a medida complejas en un pIaZO I :::::p:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

() SERVICIOS PRESTADOS A OTRAS UNIDADES DEL GOBIERNO DE  maximo de un mes Ty DU . S 22l Pf;rz‘f’rl:’xe”:(e) z‘;thcr']":]eezde patos a medida cqmplejaSTESERE das SIS
CANTABRIA Y ORGANISMOS HACPOUEN DG CINTNES:  NY N . L - |

> Elaboracién del anteproyecto del Plan Estadistico de Cantabria y los proyectos “: ------------ >>> 'leundlr de forma electroénica los resultados sintéticos de las estadisticas ------------- >>>>1 Porcentaje de resultados sintéticos de las estadisticas incluidas en el !
' de Programas Anuales de Estadistica colaborando con las restantes unidades ! ‘incluidas en el Plan Estadistico de Cantabria vigente. 3 Plan Estadistico de Cantabria vigente, difundidos de forma electrénica

| del sistema estadistico de Cantabria. 0 U

»»»> | Coordinacién de la actividad estadistica del Gobierno de Cantabria y r-----------; »»>>| Responder a las demandas de otras unidades del Gobierno de Cantabria ------------ 55> | Porcentaje de demandas de otras unidades del Gobierno de Cantabria !
i asesoramiento técnico en lo relativo a técnicas, metodologias, normalizacién ! ren el plazo méaximo de dos dias habiles, siempre que la complejidad de la ! ‘ respondidas en un plazo maximo de dos dias habiles, siempre que la

i de conceptos, definiciones, clasificaciones, nomenclaturas y cédigos para la ! i consulta lo permita. i i complejidad de la consulta lo permita. i

i clasificacion de datos y la presentacién de resultados.

>>>>1 Representacion “oficial del Gobierno de Cantabria en materia estadistica A >>>>1 Aumentar los convenios de colaboracién e intercambio estadistico con las i------------- >>>>i Incremento del nimero de convenios de colaboracién e intercambio-
i canalizacion de todas las relaciones de los integrantes del servicio estadistico ! i unidades productoras de la administracién publica. i i estadistico con las unidades productoras de la administracién ptblica i

' de Cantabria con el INE, los institutos de las Comunidades Auténomas y, en s T e e e T e |

! su caso, los Institutos Internacionales de Estadistica. s 5> Adaptar los convenios existentes a la nueva reglamentacién de convenios j------------- sy>»1 Porcentaje de convenios adaptado a la nueva reglamentacién de :

!y proteccién de datos. : i convenios y proteccién de datos :
OorrossErvictos 0TSSR D e ] T ‘S
»>>>1 Convocatoria del “Concurso Escolar de Trabajos Estadisticos". Rt >>>>1 Publicar los premios del concurso en un plazo maximo de cinco dias habiles ------------- >>>>1 NUimero de dias habiles transcurridos desde el fallo del jurado hasta la !
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” ' desde el fallo del jurado. 3 " publicacién de los premios del concurso. 3
-----3>>>! Reducir el tiempo de tramitacién de la gestién econdmica del “Concurso j------------- s»»-1 NUmero de dfas transcurridos para la tramitacién de la gestién econdmica !

" Escolar de Trabajos Estadisticos". 3 ' del “Concurso Escolar de Trabajos Estadisticos"” i

>>>>1 Recepcidn de visitas diddcticas con cita previa Fommmmpemnen >>>>i Responder a las solicitudes de reserva de visitas did4cticas en un plazo ! i Nimero de solicitudes de reserva de visitas didacticas respondidasenun !
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 : maximo de tres dias habiles. ; ! plazo mé&ximo de tres dfas hébiles. ;
La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n.2 72, de 16 de abril gt Promover.la Sl cor.]OCImI?nto eSS Ia.s estadisticas re Sy :
- de 2020 y puede ser consultada en www.cantabria.es : @ Cantabria con un lenguaje preciso y adecuado al nivel del grupo. |
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