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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016), y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, se informa:

Tratamiento:

Reclamaciones de gas, electricidad y/o agua potable

Responsable del
tratamiento

Director General de Industria, Comercio y Consumo, con domicilio en Calle Albert Einstein n°
2, 39011 Santander (Cantabria).

Delegado de Proteccion
de Datos

Delegado de Proteccién de Datos. Gobierno de Cantabria. Pefia Herbosa, 29 -42 Planta- 39003
Santander (delegadoprotecciondatos@cantabria.es).

Finalidad — Descripcion
breve

Resolucion de las reclamaciones presentadas por los/las interesados/as en relacién con los
contratos de suministro a tarifa 0 de acceso a redes de energia eléctrica y gas, asi como con
instalaciones de agua potable de red (instalacién interior)

Finalidad — Descripcion
detallada

Gestionar y tramitar las reclamaciones presentadas por los/las interesados/as contra las
empresas comercializadoras y/o distribuidoras de los servicios de gas, electricidad y/o agua
potable, cuando las mismas sean relativas a las siguiente materias: contrato de suministro a
tarifa, acceso a las redes de suministro, seguridad en las instalaciones, calidad del servicio,
suspension del suministro por fraude o peligrosidad y/o equipos de medida y control

Plazos previstos de
conservacion

Los plazos previstos para la conservacion de los datos son los siguientes: Se conservara
mientras exista un interés mutuo para mantener del tratamiento y cuando ya no sea necesario
para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
seudonimizacion de los datos o la destruccion total de los mismos.

Elaboracién de perfiles y
decisiones automatizadas

No.

Legitimacion — Articulo
6.1 del RGPD

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable de tratamiento

Legitimacion —
Descripcion detallada

= Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos

= Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de energia eléctrica.

= Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de gas natural.

= Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

Consecuencia de no
facilitar los datos

Si no se facilitan los datos solicitados, no resulta posible realizar los tramites administrativos
para la tramitacion de la reclamacion.

Consecuencia de eliminar
los datos por el ejercicio
de derechos

Si en el ejercicio de los derechos del/de la interesado/a relativos a sus datos personales
supusiera que el organismo competente no dispusiera de ellos durante la tramitacion, no
serian posibles los citados trdmites administrativos y por lo tanto la tramitacién de la
reclamacion quedaria suspendida

Datos tratados

Datos identificativos: Nombre, NIF, direccion postal, teléfono, correo electrénico, firma, CUPS

Datos econdmicos o financieros: Contratos, facturas de compras de bienes o prestacion de
servicios.

Origen de los datos

Datos identificativos: Proporcionados por el/la propio/a interesado/a, mediante formulario o con
documentacion adicional entregada por él/ella.

Datos econdmicos o financieros: Proporcionados por el/la propio/a interesado/a, mediante
formulario o con documentacion adicional entregada por él/ella.

Destinatarios

Los datos personales facilitados en este formulario, en su caso y exclusivamente para
operaciones relacionadas con la finalidad antes indicada, podran comunicarse a los siguientes
encargados del tratamiento:

= Direccién General de Organizacion y Tecnologia.

= Tablon Edictal Unico del Boletin Oficial del Estado

= Empresas reclamadas.

= Otras administraciones publicas (Estatal, Autonémica o Local) y/o organismos publicos.
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016), y de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales, se informa:

El interesado tiene los siguientes derechos: acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de los datos, oposicion y retirada del consentimiento prestado.

Estos derechos los puede ejercitar poniéndose en contacto con el Delegado de Datos.
También tiene derecho a reclamar ante la siguiente autoridad de control: Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es)

Derechos
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