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La presente encuesta de satisfaccion es andénima y confidencial. Por favor, es muy importante para el Servicio
contar con su valoracion de algunos aspectos del procedimiento de mediacion en el que ha participado VD. Por
supuesto, su respuesta soélo sera utilizada para su analisis estadistico y sera gestionada por la Direccién General
de Justicia y sus servicios técnicos. Muchas gracias por su colaboracion.

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

1. En este procedimiento Vd. ha participado como:

[-] Demandante.
[] Demandado.
] Abogado del demandante.
[J Abogado del demandado.

2. Antes de iniciar este procedimiento ¢ estaba familiarizado con el proceso de mediacion?

Osi.
[] Habia participado en una mediacién anteriormente.
1 No.

3. ¢Cbémo tuvo Vd. conocimiento del Servicio de mediacién por primera vez?
] A través de un folleto informativo/cartel.

[ Con la Providencia de citacion.
[ Recibio informacion por otros medios (indique cuales)

4. Por favor, indique ¢ qué importancia tiene para Vd. cada una de las razones siguientes a la hora de utilizar la
mediacion?

[1: Nada importante] [2: Algo importante] [3: Importante] [4: Muy importante]

2
Obtener una mejor resolucion que con la sentencia ':l

Obtener una solucién mas rapida que la sentencia

Decidir exactamente cual va a ser la solucién

Ahorrar gastos

[ XXX <
N

CICICIEE, -

Mejorar la relacion con la otra parte
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5. Por favor indique el grado de satisfaccion con los aspectos que se mencionan de la mediacion.
(Si alguna de las situaciones recogidas no se produjo, por favor, marque NA: “No aplicable”)

[1: Muy insatisfecho] [2: Insatisfecho] [3: Ni satisfecho ni insatisfecho]
[4: Satisfecho] [5: Muy satisfecho] [NA: No aplicable]

NA

Sesion informativa

Duracion de la mediacion |-".||-“-"-
Resultado de la mediacién |-||.||-||-||-
Posibilidad de hablar | ) IO
Posibilidad de llegar a un acuerdo |-||.||-||-"-

Tratamiento recibido

6. Evaluacion del mediador o mediadores.

[1: Muy insatisfecho] [2: Insatisfecho] [3: Ni satisfecho ni insatisfecho]
[4: Satisfecho] [5: Muy satisfecho]

Imparcialidad

Forma en la que condujo la sesién

Cuidado y atencién puesto al asunto |.||-||-||.||-|
Preparacién |.||-||.||.||-|
Grado de confianza |-||-||-||-||-|

7. ¢(Elegiria la mediacién para resolver otro asunto?

[ si.

[INo.

[ Depende del asunto.
[J Puede.

8. Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi como aquellos aspectos que
considere relevantes y que no se contengan en este formulario.
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