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Esta carta es un documento publico que informa sobre los servicios HACIENDA Y EMPLEO
gue prestamos, los compromisos de calidad asumidos en su
prestacién y los derechos de la ciudadania en relaciéon con aquellos.

Desarrollar las acciones necesarias para ejecutar los pagos, custodiar
Las necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de los valores y poner a disposicion de la ciudadania la informacién cen-
partida para la definicién de los compromisos, y la medicién de su tralizada de todas estas actuaciones.
grado de cumplimiento es una tarea fundamental en el proceso de
mejora continua de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Cantabria. Todo ello, con la finalidad de acercar nuestra Admi-

nistracion a la ciudadania e incrementar la calidad de sus servicios
publicos.

Reclamaciones Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

Direccién General de Tesoreria, Presupuestos y Politica Financiera
Si desea formular una Reclamacién sobre los servicios que Servicio de Pagos y Valores
prestamos, deberd presentar laHoja de Reclamaciones y Sugerencias C/ Herndn Cortés, 9 - 42 planta (Edificio Macho) - 39003 Santander
que puede obtener en cualquiera de las oficinas con atencién a la
ciudadania, en el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria, o Teléfonos: 942 207 512 - 516 - 519 - 521 - 527 / 942 208 250 - 315 - 425
solicitdndola mediante correo postal, correo electrénico o teléfono. Fax: 942 207 541
Correo electrénico: dgtesoreria@cantabria.es
La hoja debidamente cumplimentada se presentara:
Horario de atencién a la ciudadania:
- En cualquier oficina de registro de la Administracién de la De lunes a viernes de 9:00 a 14:00
Comunidad Auténoma de Cantabria o cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002, P4gina web: http://cantabria.es
de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la (SANTANDER)
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
- A través del Registro Electrénico, al que se puede acceder

desde el Portal Institucional del Gobierno de Cantabria.
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Si desea presentar una Sugerencia para mejorar la eficacia de 1 “PRicire WERGADODELESTE & 5
nuestros servicios podrd hacerlo de la forma descrita para la

presentacién de las reclamaciones.
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SERVICIO DE PAGOS Y VALORES

SERVICIOS QUE PRESTAMOS

COMPROMISOS QUE ASUMIMOS

() PAGOS
Ejecuuon de pagos del Gobierno de Cantabria: ‘""':’ """ 2
- Consulta sobre la situacién de pagos con los acreedores del Go- H
bierno de Cantabria. ISR
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(J VALORES
ConstltUC|on custodia, consulta y ejecucién de garantias en: . T g
- Valores representados en anotacién en cuenta o participaciones en
fondos de inversién, representadas por certificados nominativos.
- Avales prestados por entidades de crédito o sociedades de ga-
rantia reciproca. i
- Sequros de caucién otorgados por entidades aseguradoras. |
: Constitucién, consulta y devolucién de fianzas de arrendamiento. ("""~ 2

Constltucmn consulta y sequimiento de los conciertos de arren-

damlentos

--------- >

| das recibidas, durante el horario de servicio, de lunes a V|ernes
' de 9:00 a 14:00.

§Garant|zar la constitucién de las garantias en el mismo dia que
' se soliciten.

La version integra de esta Carta de Servicios se publicé en el BOC n.° 80, de 27 de abril de 2016 y puede ser consultada en www.cantabria.es

CARTA DE SERVICIOS

COMO LO MEDIMOS

Porcentaje de pagos realizados publicados en un plazo |nfer|0r
roigual a 24 horas.

Porcentaje de previsiones de pagos publicadas en los prlmeros
' 5 dias del mes.

| Porcentaje de llamadas atendidas en menos de 2 minutos du- |
i rante el horario de servicio, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00. |

§Porcentaje de constitucién de las garantias validadas en el
‘mismo dia de la solicitud. ‘

Porcentaje de consultas cuyo tiempo de espera de atencion
i presencial es inferior o igual a 10 minutos. :

§Porcentaje de disponibilidad de los puestos de atencién aI§
! publico. :
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